Un approccio integrale basato
sull’intelligenza collaborativa (IC)

per rafforzare I'indispensabile capacita collaborativa ed esecutiva della leadership

Compounding knowledge for effective decision making
in complex environments & organizations

Collaboratorium

THE CHALLENGES MANAGEMENT SPACE

Adeguare le organizzazioni ai nuovi modelli di business

Una iniziativa di
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Aiuta i leader a promuovere una Collaborazione Intelligente

OO Ordinando le conversazioni
importanti

Intorno alle sfide prioritarie che le
organizzazioni si trovano ad affrontare

Gestendo le decisioni con le

.O persone chiave

[\ Per una conoscenza condivisa € un
I// processo decisionale che migliori le
possibilita di agire correttamente

Con maggiore coinvolgimento e
O leadership fra coloro che sono
responsabili di attuarle
TRASFORMAZIONE
DIGITALE  cyltura
Innovazione continua partecipativa

~ Crescita
redditizia e sostenibile
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4 Chiavi per promuovere la IC nelle Organizzazioni

Ambienti sempre piu complessi richiedono di coinvolgere
tutti coloro che possono dare un contributo

Dal momento in cui si coinvolge nella riflessione un numero
2 maggiore di persone, si generano potenziali, ma anche
aspettative, difficolta e frustrazioni.

3 Collaboratorium € un approccio integrale alla IC e che si
basa su strumenti avanzati di deliberazione

4 Attuabile attraverso 6 semplici passi, che garantiscono un
rendimento molto elevato. Provare é facile

- - - - -
n
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Sempre piu ambienti complessi richiedono di coinvolgere
tutti coloro che possono dare un contributo

Le organizzazioni vivono in un ambiente caratterizzato da una complessita
e incertezza crescente, dove i suoi leader devono gestire sottoposti a
pressioni sconosciute finora:

Crescita esponenziale dei cambiamenti e della tecnologia.
Molteplici tendenze con effetti correlati.

Discontinuita profonde, con grandi opportunita, ma anche minacce.
Nuovi scenari, mancanza di modelli di riferimento.

Accorciamento dei tempi di attuazione e dei margini di reazione.

Vita media delle aziende: da 60 anni (1975) a 18 anni (0ggi)

Vita media delle prime 3 fonti di reddito: da 20 anni a 20 mesi

A tali ritmi € impossibile che una singola persona, o un team di gestione
(seppur qualificato), possa individuare sistematicamente, da solo, la strada

giusta da percorrere.
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Riusciranno a massimizzare le loro opportunita , quelle organizzazioni che
saranno in grado di sfruttare al meglio il potenziale di ogni persona coinvolta
(leader, dipendenti, consulenti, clienti, fornitori e altri "stakeholders" ). Cio
potra essere ottenuto:

Condividendo con loro le idee di partenza.

Raccogliendo i punti di vista e le proposte e obiezioni.

Trovando nuove opzioni.

Facilitando, in definitiva, dinamiche di co-creazione (creazione partecipata)
della conoscenza.
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Gli incontri e le riunioni faccia a faccia, se pur necessarie, presentano limiti
e pregiudizi molto significativi:
* Limiti di spazio / tempo: non c¢'é tempo di assimilare, indagare, riflettere
e reagire al volo, costi e limiti dovuti al numero di persone che possono
partecipare.
* Faziosita derivanti dalla gerarchia: " “beauty contests
protagonismi, tendenze ...

»on

, paure,

SSSLS L1244
Le interazioni virtuali facilitano la comunicazione e lo scambio di
informazioni tra le persone; tuttavia, queste soluzioni, non sono state
disegnate per una gestione efficace della conoscenza, poiché sono
limitate da:

* scambi penalizzati dalla sequenzialita temporale degli interventi. "una dinamica
che sotterra /affossa idee e argomenti”

* interventi attraverso e-mail e social network che generano una sequenza
dispersiva e ridondante, discussioni parallele che vanno ad inficiare cid che di
buono pud emergere

e5? Yo cada vez entiendo mencs

Difficolta a pensare insieme
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Collaboratorium, € un approccio completo all’ IC basato su
strumenti e metodologie avanzate per la deliberazione, un
sostegno applicabile alla gestione delle grandi sfide nelle
organizzazioni

Comprensione applicata delle
dinamiche di collaborazione
(e la non collaborazione)

Strumenti avanzati di deliberazione

Basati su tecnologie sociali
di ultima generazione

Nelle quali predomina il senso e la qualita

Elementi per la
moderazione, le
dinamiche, la

Metodologia
avanzata per
I'identificazione

____—~ Thechallenges management space

e realizzazione della conoscenza,_ pluttostq che la sequenza gestione dei .
di sfide temporale dell'informazione (elemento comportamenti
differenziale). e il processo
decisionale.
Attraverso un approccio esecutivo che
crea (e la creazione di) valore. La presa
di decisioni intorno alle sfide prioritarie.
Conoscenza pratica per lo
sviluppo di una cultura e di
un’atmosfera collaborativa.
H H y
Metodologia e strumenti dell’' IC
ICXCI R
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Collaboratorium, lo strumento di IC di dontknow dispone
di 10 modelli avanzati di deliberazione a seconda della
natura della sfida, che vanno oltre I'organizzazione
temporale delle informazioni.

Decidere

Per prendere una decisione
specifica (si / no)
Per creare un ranking tra le
opzioni predefinite
Per ottenere suggerimenti
per l'azione

@ rreorsise tre mtisves 12 gt e cxmporrar o e

i | Pruraes ot ictves pars
ancmares

Per consultare apertamente
su un particolare argomento

Per avere traccia
di un progetto

Questi modelli/template

Analizzare

Per discutere di questioni /
sfide complesse

Per assegnare le risorse tra
un elenco di possibilita

Per prevedere le probabilita di
insorgenza di varie opzioni

Per richiedere un feedback and
forward su una iniziativa

Seqguire

Per seguire/monitorare i
risultati

raccolgono il 95% delle

casistiche riguardanti le deliberazioni.

ICXCI
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Esempio di modello per deliberare sulla presa di
una decisione specifica (si/no)

Chiusa la sfida: 11/21/2017

@ FE necessario creare un posto di Chief Digital
Officer per trasformare l'azienda in digitale?

Decisione

©

3 opinioni argomentate

Il Chief Digital Officer & una figura chiave in un'azienda che
desidera adattarsi pienamente all'era digitale e vuole
trasformarsi digitalmente. Questo CDO domina la
tecnologia, combinando capacita di gestione, di
organizzazione e conoscenza digitale.

Comprendi meglio questa sfida ¥

Mostra i partecipanti alla sfida ¥

| | Andrea Scorzoni Jaime Gémez-Ulla

98 2 months ago 2months ago

Vincere le paure Evitare la burocrazia

Lofferrta digitale oggi spaventa, c'é troppo Penso che se l'azienda non & abbastanza
di tutto. Una persona che conosca |'azienda grande, una persona a carico non fa altro
dall'interno e possa scegliere con che complicare i processi che dovrebbero
competenza gli strumenti digitali adatti essere naturalmente spinti dalla direzione

credo sia fondamentale. Rassicura chi ha generale. Avolte "di il & di meno", e le
pits paura del cambiamento. Non sempre la persone monotema provocano reazioni

L I Commel LL N Comme

Il tuo punteggio: Voto medio Il tuo punteggio: Voto medio
(3 voti) (1 voto)

Modelli/template di decisione (Si/no)
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Esempio di modello per discutere sul ranking riguardo
un’azione predefinita

Chiusa la sfida: 11/21/2017 23:59

Q Quali sono Le misure piu efficaci per
trasformare digitalmente l'organizzazione?

Classifica

1 leader di oggi devono affrontare una delle sfide piu grandi
nella storia delle organizzazioni: la sua trasformazione per
adattarsi alla societa digitale. Questa é una sfida cruciale e,
a questo punto, inevitabile. Dobbiamo essere in grado di
imparare, ottenendo spunti di comprensione e attuazione a
partire dell'osservazione e dell’analisi di casi reali di

Comprendi meglio questa sfida ¥

Mostra i partecipanti alla sfida ¥

Centralizzare tutte le comunicazioni su Google
[ ]

Creare un posto da Chief Digital Officer
-

Creare una mappa di opportunita sul mio business
-

Modello di Ranking/classifica

.INCN;O)V(E (Im FOR Collaboratorium
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Esempio di modello per deliberare riguardo argomenti
di un dibattito

© La digitalizzazione delle assicurazioni

Discussione

La Banca € in dietro sulla digitalizzazione dei prodotti.
La parte assicurativa potrebbe essere un'opportunita
perché non é soggetta alla morosita e vogliamo raccogliere

delle idee per farlo.

Comprendi meglio questa sfida ¥

Mostra i partecipanti alla sfida ¥

Sfide correlate

e Acquistiamo una start-up per digitalizzare le assicurazioni?

E Andrea Scorzoni

@ Fattore connessione

Il fattore connessione & sempre pil cruciale nei rapporti tra aziende e persone.
Essere connessi significa rispondere in tempo reale, non negarsi, partecipare,
interagire, condividere e, soprattutto, non lasciarsi andare all'egoismo e
all'autoreferenzialita. E, soprattutto, significa comprendere che il tempo della
comunicazione a "spot" & terminato, e che non c'é pil: posto per aziende che
prendano in mano il microfono o il megafono soltanto quando hanno un prodotto da
promuovere o un‘offerta da divulgare. Connessi, sempre, ovunque, per innescare
vere relazioni e per stimolare vero coinvolgimento.

0 commenti @@
1l tuo punteggio: Voto medio

@‘ Leticia Soberén

Concordo con te pienamente. Ma dobbiamo pensare che ci sono fasce di

(1 voto)

ICXCI
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Esempio di modello per assegnare risorse
da un elenco di possibilita

Chiusa la sfida: 11/21/2017 23:59

> Come dovremmo assegnare il budget di
istribuzione

s Marketing tra i canali?

4 assegnazioni

v : Il marketing é un settore chiave per il successo di qualsiasi

\ \ ““‘ ‘ azienda, sia grande, media o piccola. Senza marketing non

"\ s ci sono vendite e senza vendita il business ristagna e muore.
o Lo sanno tutti gli imprenditori.

Ma in questo momento si sono molteplicati i possibili canali

Comprendi meglio questa sfida ¥

Mostra i partecipanti alla sfida ¥

- Vedi di it~

Lamia.assegnaziong.| 55 %

evi ancora 0% distribuire per raggiungere 100% [100%=100 other]

tadio

Vedi di it~

ICXCI .
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Esempio di modello per il feedback su una
specifica iniziativa

@ Valuta l'esperienza di Collaboratorium

Feedback

Opinione generale 2 pareri Positivi
Voto medio [F: Wi ] . S 3 pareri Positivi
2" )

Ivoti Approva Argomer

Consiglia di continuare con questa iniziativa
-

1 parere Negativo
(

Sl 0 Suggerimenti

.ﬂ 11 gruppo dirigente della societa sta usando lo strumento e
la i

dol Collab ium per i if egestirele
\ sfide importanti per I'organizzazione, nel contesto dello
sviluppo del Piano Strategico 2016-18. L'obiettivo di questa
sfida & quello di valutare 'esperienza fino ad oggi, con la
raccolta di feedback da parte dei partecipanti. Per

Comprendi meglio questa sfida ¥

Mostra i partecipanti alla sfida ¥

Pareri Po: i/Negati Suggerimenti

o Pareri positivi ° Pareri negativi

Mi toglie il disordine mentale Gestione feedback da rivedere

Il tuo punteggio: Voto medio 1l tuo punteggio Voto medio
(1 voto) (0 voti)

Utile

:

Il tuo punteggio: Voto medio
(0 voti)

Modello di Feedback

ICXCI :
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Esempio di modello per seguire/monitorare
un progetto

0 Resultados del nuevo canal digital de ventas a Pymes

Actualizar

Desviacion %

Andlisis de desviaciones

Argumenta la desviacién

a Leticia Soberon

PN

@ Nuestra comunicacién con los desarrolladores es inadecuada

Tenemos varios canales de comunicacién y varias fuentes de indicaciones por
parte nuestra, con lo cual peinso que los tenemos un poco mareados.

ICXCI

INNOVATIONCENTERFOR Collaboratorium
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Ogni modello & personalizzato e tiene conto delle
tendenze collaborative prevedibili.

Dinamiche da gestire

Servilismo SI\WO

] Paura del palcoscenico SI\NO

'g Competitivita eccessiva SI\NO

5 Eccesso di protagonismo SI\NO

o Ostacoli SI\WO
3 Divagazione SI\WO
Non partecipazione SI\NO

© Volonta di aiutare SI\NO

- .‘_g Assertivita SI\WO
o = Persone stimolanti SI\WO
) Accentratore SINO

v

Parametrizzazione e azioni

° Anonimato v
§ Argomentazione cieca
: Limitare # apporti / pax .
Notifiche e avvisi
& Gamification .
m Invitare al capo - limitare
la gerarchia

ICXCI P
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Mappa delle Sfide:
Per una visualizzazione rapida e una prospettiva
completa di tutte le sfide aperte.

@ Le mie Sfide © Nuova sfida

Selezionare uno spazio collaborativo: Selezionare area:

Tutti gli spazi Tutte le aree

Sfida Persone  Scade Partecipazione ¥

Quali sarebbero gli
@ ambiti sociali in cui

vedi piu bisogno
dell'intelligenza
collaborativa?

01/12/2017

Laboratorio 2359

Suggeriment

Quali sono gli ostacoli
e Pl freguentl per 01/12/2017
l'intelligenza 2359
collaborativa nella tua ’
organizzazione?

Laboratorio X
Classifica

¢Incorporamos la
@ imagen del trébol en el 12 01/12/2017
Decisione  logo de 23:59
Collaboratorium?

La digitalizzazione 01/22/2017

Assicurazioni . oo
Discussione delle assicurazioni 23:59

ICXCI .
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Chiusura della sfida:
La conclusione, e la decisione dei passi successivi, € una
fase molto importante per rendere operativa la deliberazione.

@ Cuéles de estas practicas o medidas tendrian
un mayor impacto positivo en la inteligencia
colaborativa de un grupo?

Classifica

73 voti

Supén que eres el coordinador o coordinadora de un equipo

f " de trabajo de unas 30 personas: ;en qué factores de la
? ﬂ * inteligencia colaborativa pondrias mas atencién?

Queremos hacer un ranking porque nos interesa mucho
saber la importancia relativa que tiene cada factor, asi que

Comprendi meglio questa sfida ¥

Mostra i partecipanti alla sfida ¥

Amalio Rey
¥
>

@ Resumen de las medidas mas valoradas para potenciar la inteligencia
colaborativa de un grupo

73 personas han votado para generar el ranking colectivo, asi que jjenhorabuenal!
Vamos a resumir los resultados analizando por separado distintas dimensiones que
pueden condicionar la inteligencia colaborativa de un grupo:

LIDERAZGO:

Se apuesta mas por impulsar el liderazgo “desde las normas” (opcioén-5) que “desde
las personas” (opci6n-1). “Fijar unas normas y pautas muy ordenadas para la
deliberacion” quedé en el puesto 8° del ranking (254 votos) mientras que “Gestionar
con autoridad desde un liderazgo fuerte” quedo en el puesto 13° (121 votos).

Conclusioni, decisioni e passi successivi

ICXCI .
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Collaboratorium rispetto ad altri strumenti: & uno spazio
intermedio che si pone tra il top manager e l'intera
organizzazione.

Interazioni personalistiche necessarie ma con limitazioni molto rilevanti Investitori

Anahst: Consulentl

Consiglieri —— . O rnitori

/ Top Manager

Staff. Dirigenti Clienti

Collaboratorium

~—___—" the challenges management space

Organizzare le conversazioni importanti tra le persone chiave
intorno alle sfide e alle decisioni piu importanti.

5% moderazione attiva: per convalidare, guidare, reindirizzare, decidere.
95% collaborativo ma segmentato per gruppi chiave. Gerarchia + altre
persone chiave dentro e fuori.

Comunicazioni e scambi di informazioni 100% on-line e di forma sociale. !
Basati su strumentl di comumcaz»one

Non programmate per una gestnone mtelhgente della conoscenza.
Organizzano facendo un uso sequenziale del tempo, e/o caselle postali peri
suggerimenti

L'eccesso di partecipazione limita la conversazione e co-creazione

Strumento differenziale centrato sulla
deliberazione e sul processo decisionale

ICXCI
INNOVATIONCENTERFOR Co Laboratonum
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3 Inserire la Collaborazione all'interno delle organizzazioni

1. Esiste una differenza tra Cooperazione e
Collaborazione

Cooperazione # Collaborazione

o Scopo, obiettivo,
Volonta di aiutare compito e ricompensa
condivisa

La collaborazione non
deve essere vista come
un punto intermedio tra

Aiuta ma non crea
COMPromesso ne

visione nel risultato
finale la competitivita e la

volonta di aiutare

2. La collaborazione non deve essere vista come un
compromesso tra la competitivita e la volonta di
aiutare

Competitivita A Collaborazione

Competitivita \

Collaborazione ) Volonta di
alutare
' / Partecipazione

Collaborazione

v

C’e da fare un salto quantitativo e qualitativo
("cambiamento di dimensione"), facilitando la
partecipazione per far si che la collaborazione si sviluppi,

____—~ Thechallenges management space

=" ancora con piu competitivita ("sana"), e da li una presa di
Volonta di . :
: consapevolezza sui vantaggi che comporta una
aiutare collaborazione intelligente.
ICXCI e
dontknow INNOVATIONCETEFOR Collaboratorium 18
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Collaboratorium rafforza e facilita la leadership
collaborativa ed esecutiva, senza indebolire il suo potere

Il modello finora utilizzato prevedeva che il leader facesse
quasi tutto da solo pretendendo di essere seguito

: Cercare e
Fissare la 3 o : : :
Sfida Invitare Condividere le | Deliberare | Decidere Agire
informazioni

Collettivo

Collegiale /O
e O o0 0

Si rompe dinanzi la complessita e
accelerazione dei contesti intorno

O

Ora I'alternativa é che il leader determini la sfida e
mantenga il potere decisionale, approfittando di tutta la
conoscenza e le volonta che lo circondano.

. Cercare e
Fissare la . o : . :
Sfida Invitare Condividere le = Deliberare Decidere Agire
informazioni

ColCollettivoecti
VO

Collegiale N\ :C

Leader

- Maggiore possibilita di colpire
- Maggiore impegno

Il modo migliore di ottenere, legittimare e mantenere il potere
necessario alla gestione é quello di subordinarlo alla collaborazione,
in dose e forma appropriata. Il vero leader é il leader delle domande,
colui che crea lo spazio per ottenere le risposte.

dontknow - Collaboratorium 19
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4 Esempio di procedimento per definire la mappa di sfide

1.Consultazione del top manager. Segue, consultazione delle

10\25 persone chiave. Segue, definizione della mappa di sfide.

1. Intervista al 2. Interviste alle
Top manager persone chiave
‘ 3. Incontro tra tutti per \
concordare la Mappa
di sfide

2. Trarre vantaggio da un incontro strategico

Dibattiti precedenti | - | Preselezione, | Realizzazione
strutturati in . | conclusioni, decisioni e " | di progetti e
sottogruppi . | passi successivi. - | decisioni

3. Aprire le sfide progressivamente

Partendo da quello\i rilevante/i per poi specificare
e diversificare

Collaboratorium accompagna il leader e la
gestione delle sfide attraverso un
monitoraggio costante.

ICXCI R
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La piattaforma si attiva attraverso 6 semplici passi, e garantisce
un rendimento molto elevato, mediante un utilizzo facile

Creazione Mappa di Sfide

Identificazione e definizione precisa delle
sfide prioritarie per l'organizzazione.

2 Scelta della squadra

Scegliere le persone giuste per farle
partecipare ad ogni discussione

3 Scelta del Modello di Deliberazione

Scegliere il giusto spazio virtuale (modello) che
renda possibile una deliberazione ordinata per ogni
conversazione in funzione della la sua natura

Gestione Dinamica Collaborativa

Anticipazione e gestione delle dinamiche
di cooperazione tra le persone chiave e la
parametrizzazione dei modelli

5 Estrazione, Conclusione e Decisione

Sintesi del risultato conclusivo, che aiuta
il conseguente processo decisionale e
I'assunzione di responsabilita

Trasformazione culturale

La creazione di un ambiente e di una cultura di
collaborazione all'interno dell'organizzazione per
la co-creazione e l'impegno.

Facilita e ritorno

d O ntkn OW ,In%o)\SS(!N NTERFOR CQ'.L? bO/r/a\tE) ri um 21
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Come risultato di questo processo, Collaboratorium permette
di raggiungere una maggiore coesione e allineamento nel
gruppo dirigente, rinforzando il profilo del leader

.f 3
g,

Migliore visione condivisa
della situazione iniziale
("Dove siamo")

4
[=

Sfide piu specifiche e obiettivi piu chiari
da raggiungere con stakeholders
("dove andiamo")

L2

Direzioni, decisioni, piu
probabilita di successo.
("Da che parte andare")

Persone piu adeguate e coinvolte
per portare avanti le iniziative
("chi deve guidare")

4

: o /i
Monitoraggio piu rigoroso durante le
fasi di implementazione, mantenendo
I'apertura al dialogo strutturato
("Come si sta procedendo")

Conoscenza strategica e leadership esecutiva

dontknow (O Collaboratorium 2

~~~~~~ RATIVEINTELLIGENCE The challenges management space
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Estrarre il meglio da ciascuno

Avanzati strumenti sociali orientati alla deliberazione
ordinata e ad una efficace presa di decisione.

Leader
' : Ambien
Ambiente Collaboratorium nbiente
fisico virtuale
Integra e arricchisce
gli incontri personali
necessari
Talento
Know how collaborativo che facilita la
co-creazione, il dinamismo e l'azione.
Processo focalizzato, produttivo e gratificante.
dontknow !Nggv(gclr« — Coltgpo/Faigrlym

promoting collaborative intelligence |EEEEEEENSSIRNI=S EINTELLIGENCE e
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La leadership € qualcosa di piu semplice - in
un lasso di tempo pud essere l'unica via
praticabile - se si basa sulla conoscenza,
l'iniziativa e la motivazione delle persone
chiave che compongono e circondano
I’organizzazione; persone che, a loro volta,
richiedono un ambiente piu collaborativo. Da
Ci0 consegue una necessaria leadership
collaborativa ed esecutiva. L'alternativa
sarebbe quella di un leader che tenta di
"indovinare" la strada da percorrere, per poi
convincere gli altri a seguirlo.

‘ Collaboratorium

“~____~ Thechallenges management space

Rafael Mira

Fundador y CEO de dontknow
629127246 - rafa@dontknow.net

ICXCI dontknowschool.com
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